
 

એԆીવાઈઝ િફլસવӪ િલિમટેડ  
િરઝવӪ બӱક - ઈլટીԆેટેડ ઓձબեસમેન չકીમ, ૨૦૨૧  

 

ભારતીય િરઝવӪ બӱકે વૈકિճપક િવવાદ િનવારણ પԺિતન ેતેના Հારા િનયમન કરાયેલી સંչથાઓના Ԇાહકો માટે 
વધ ુ સરળ અન ે વધ ુ Ԑિતભાવશીલ બનાવવા માટે, ԋણ લોકપાલ યોજનાઓન ે એકીકૃત કરી છે - (i) બӱિકંગ 
લોકપાલ યોજના, ૨૦૦૬, જ ે ૦૧ જુલાઈ સુધી સુધારલે છે, ૨૦૧૭; (ii) નોન-બӱિકંગ નાણાકીય કંપનીઓ માટે 
લોકપાલ યોજના, ૨૦૧૮; અને (iii) "િરઝવӪ બӱક - એકીકૃત લોકપાલ યોજના, ૨૦૨૧" (યોજના) મા ં િડિજટલ 
յયવહારો માટેની લોકપાલ યોજના, ૨૦૧૯. આ યોજના નવેձબર ૧૨, ૨૦૨૧, થી અમલમા ંઆવશ.ે 
 

મુ՚ય લԟણો 
 
ફિરયાદના આધારો 
 
સેવામાં ઉણપના પિરણામે િનયમન કરલે એિլટટી (RE) ના કૃըય અથવા બાદબાકીથી પીિડત કોઈપણ Ԇાહક 
յયિԝગત રીતે અથવા અિધકૃત Ԑિતિનિધ Հારા યોજના હેઠળ ફિરયાદ નોધંાવી શકે છે. 
 
"અિધકૃત Ԑિતિનિધ" નો અથӪ એ છે કે વકીલ િસવાયની յયિԝ, લોકપાલ સમԟની કાયӪવાહીમા ંફિરયાદીનુ ં
Ԑિતિનિધըવ કરવા માટે યો՛ય રીતે િનયԝુ અને લેિખતમા ંઅિધકૃત. 
 
ફિરયાદની ӽળવણી ન કરવા માટેના કારણો 
 
(૧)  િનયમન કરલે એિլટટીનો յયાપારી ચુકાદો/յયાપારી િનણӪય; 
(૨)  આઉટસોિસӭગ કોլટӬ ા՘ટ સંબિંધત િવԃેતા અને િનયમન કરલે એિլટટી વ՞ચનેો િવવાદ; 
(૩)  લોકપાલને સીધી રીતે સંબોધવામાં ન આવે તેવી ફિરયાદ; 
(૪)  િનયમન કરલે એિլટટીના મનેેજમેլટ અથવા એિ՘ઝԞુિટવ સામે સામાլય ફિરયાદો; 
(૫)  એક િવવાદ કે જમેાં કાયદાકીય અથવા કાયદા અમલીકરણ સԱાિધકારીના આદેશોનુ ંપાલન કરીન ેિનયમન 

કરલે એિլટટી Հારા કાયӪવાહી શԁ કરવામાં આવ ેછે; 
(૬)  એવી સેવા જ ેિરઝવӪ બӱકના િનયમનકારી કાયӪԟેԋમાં નથી; 
(૭)  િનયમન કરાયેલ એકમો વ՞ચનેો િવવાદ; અન ે
(૮)  િનયમન કરલે એિլટટીના કમӪચારી-એձխલોયર સબંંધને લગતો િવવાદ. 
 
չકીમ હેઠળની ફિરયાદ જૂઠી ન હોય ըયાં સધુી 
 
(૧)  ફિરયાદીએ, યોજના હેઠળ ફિરયાદ કરતા પહેલા, સંબિંધત િનયમનકારી એિլટટીને લેિખત ફિરયાદ કરી 

હતી અન ે
 

(ફ)  ર՛ેયુલેટેડ એિլટટી Հારા ફિરયાદન ેસપંણૂӪ અથવા આંિશક રીતે નકારી કાઢવામાં આવી હતી, અન ે
ફિરયાદી જવાબથી સંતુՋ નથી; અથવા ર՛ેયુલટેેડ એિլટટીન ેફિરયાદ મմયા પછી 30 િદવસની અંદર 
ફિરયાદીને કોઈ જવાબ મմયો ન હતો; અન ે

(અ) ફિરયાદીન ેર՛ેયુલટેેડ એિլટટી તરફથી ફિરયાદનો જવાબ મմયા પછી અથવા ԧા ંકોઈ જવાબ ન 
મմયો હોય ըયાં ફિરયાદની તારીખથી એક વષӪ અન ે30 િદવસની અંદર ફિરયાદ લોકપાલને કરવામા ં
આવે છે. 

 
(૨)  ફિરયાદ એ કાયӪવાહીના સમાન કારણના સંદભӪમા ંનથી જ ેપહેલાથી જ છે- 
 

(ફ)  લોકપાલ સમԟ પિેլડંગ અથવા એક જ ફિરયાદી પાસેથી અથવા એક અથવા વધ ુફિરયાદીઓ સાથ,ે 
અથવા સંબિંધત પԟોમાંથી એક અથવા વધ ુસાથ,ે લોકપાલ Հારા યો՛યતાના આધાર ેપતાવટ અથવા 
કાયӪવાહી કરવામા ંઆવી છે; 



 

(અ)  કોઈપણ કોટӪ, િટӬկયનુલ અથવા આિબӪટӬ ેટર અથવા અլય કોઈપણ ફોરમ અથવા ઓથોિરટી સમԟ 
પેિլડંગ; અથવા, કોઈપણ કોટӪ , િટӬկયનુલ અથવા આિબӪટӬેટર અથવા અլય કોઈપણ ફોરમ અથવા 
ઓથોિરટી Հારા યો՛યતાના આધાર ેપતાવટ અથવા յયવહાર કરવામાં આવે છે, પછી ભલે તે સમાન 
ફિરયાદી પાસેથી અથવા એક અથવા વધ ુફિરયાદી/પԟો સાથ ેસંબંિધત હોય; 

 
(૩)  ફિરયાદ અપમાનજનક અથવા յયથӪ અથવા ઉԱેજક Ԑકૃિતની નથી; 
 
(૪)  આવા દાવાઓ માટે મયાӪદા અિધિનયમ, 1963 હેઠળ િનધાӪિરત મયાӪદાની મદુત પરૂી થાય તે પહેલા ંિનયમન 

કરલે એિլટટીને ફિરયાદ કરવામાં આવી હતી; 
 
(૫)  ફિરયાદી યોજનાની કલમ 11 માં િનિદӪ Ջ કયાӪ મુજબ સપંણૂӪ માિહતી Ԑદાન કર ેછે; 
 
(૬)  ફિરયાદ ફિરયાદકતાӪ Հારા յયિԝગત રીતે અથવા વકીલ િસવાયના અિધકૃત Ԑિતિનિધ Հારા નોધંાવવામા ં

આવ ેછે િસવાય કે એԯોકેટ પીિડત յયિԝ હોય. 
 
ફિરયાદ દાખલ કરવાની Ԑિԃયા 
 
 
   
                                                
                                                
                          ૩૦ િદવસના               જો Ԇાહકે ફોરમ/કોટӪ  
                           અંતે                         any         /િટӬկયુનલનો સંપકӪ  
                                                                         કયӷ નથી                                                                        
 

 

 

 

 

 

ફિરયાદ, જો ભૌિતક չવԁપમા ંસબિમટ કરવામાં આવે, તો ફિરયાદકતાӪ Հારા અથવા અિધકૃત Ԑિતિનિધ Հારા 
યો՛ય રીતે સહી કરવામા ં આવશ.ે ફિરયાદ ઈલે՘ટӬ ોિનક અથવા િફિઝકલ મોડમાં આવા ફોમӲટમા ં સબિમટ 
કરવામાં આવશે અને તેમા ંિરઝવӪ બӱક Հારા ઉճલેિખત માિહતી શામેલ હશ.ે 
 
લોકપાલ કેવી રીત ેિનણӪય લ ેછે? 
 
લોકપાલ સમԟની કાયӪવાહી સારાંશ Ԑકૃિતની હોય છે 
 
સગવડ અથવા સમાધાન અથવા મիયչથી Հારા સમાધાનન ેԐોըસાહન આપ ેછે                   જો પહોચંી ન ӽય, 
તો એવોડӪ/ઓડӪર ӽરી કરી શકે છે 
 
લોકપાલના િનણӪયથી સંતՋુ ન હોય તો Ԇાહક અપીલ કરી શકે છે? 
 
હા, જો લોકપાલનો િનણӪય અપીલપાԋ હોય એપેલેટ              ઓથોિરટી: યોજનાનું સંચાલન કરતી િરઝવӪ 
બӱકના િવભાગના Ԑભારી એિ՘ઝԞિુટવ િડર՘ેટર. 
 

ન ેલેિખત ફિરયાદ 
એનબીએફસી: 
Ԇાહક કરી શકે છે 
નબફક ના નોડલ 
ઓિફસર સાથ ે
ફિરયાદ દાખલ 
કરો (નોડલની 
િવગતો 
કંપનીના 
અિધકારી આપેલ) 
 

 

જો નબફક Հારા 
ફિરયાદન ેસંપૂણӪ 
અથવા આંિશક 
રીતે નકારી 
કાઢવામાં આવ ે
અન ેԆાહક 
Ԑિતસાદથી 
અસંતુՋ રહે 
અથવા નબફક 
તરફથી કોઈ 
જવાબ ન મળે 

 

લોકપાલ પાસે ફિરયાદ દાખલ કરો 
(નબફક તરફથી જવાબ મմયાના એક 

વષӪની અંદર; અથવા જો નબફક તરફથી 
કોઈ જવાબ ન મળે તો એક વષӪ અને 30 

િદવસની અંદર) 
૧) સીձસ પોટӪલ (https://cms.rbi.org.in); 
     અથવા 
૨) માટે ઇલે՘ટӬ ોિનક અથવા ભૌિતક મોડ 

સેլટӬલાઇաડ રસેેઈપત એլડ Ԑોસસેીગં  
સેլટર ે(કપӪક)   

     ઇમઇેલ: CRPC@rbi.org.in  
     એડӬ ેસ: સીરપસી, ભારતીય િરઝવӪ બӱક, 

સેլટӬલ  િવչટા, સે՘ટર ૧૭ ,     
     ચદંીગહӪ  -૧૬૦૦૧૭.  



 

એપેલટે ઓથોિરટી સમԟ અપીલ 
 
ઓձબեસમને ઓિફસ Հારા એવોડӪ  મળવાથી અથવા ફિરયાદન ેનકારવાથી નારાજ થયેલા ફિરયાદી, એવોડӪ  
મմયાની તારીખના ૩૦ િદવસની અંદર અથવા ફિરયાદ નકાયાӪ પછી, એિ՘ઝԞિુટવ િડર՘ેટર, કլաયુમર 
એԧુકેશન એլડ Ԑોટે՘શન િડપાટӪમլેટ (કએԐોિડ), િરઝવӲ બӱક ઓફ ઇિլડયા ન ેઅપીલ કરવાનુ ંપસંદ કરી શકે 
છે. 
 
એપેલેટ ઓથોિરટી, જો તે સતુંՋ હોય કે ફિરયાદી પાસે સમયની અંદર અપીલ ન કરવા માટે પૂરતુ ંકારણ હતંુ, તો 
તે વધ ુસમયગાળો 30 િદવસથી વધ ુન આપી શકે. 
 
નૉ◌ૅધ: 
 
i  આ એક વકૈિճપક િવવાદ િનરાકરણ પԺિત છે. 
ii.  Ԇાહક કોઈપણ તબԜે િનવારણ માટે અլય કોટӪ/ફોરમ/ઓથોિરટીનો સપંકӪ  કરવા માટે չવતંԋ છે. 
iii  યોજનાની વધ ુિવગતો માટે કૃપા કરીન ેwww.rbi.org.in અથવા https://cms.rbi.org.in ની મુલાકાત લો 
iv  Ԇાહક ԓાլચ મેનેજર પાસથેી લોકપાલ યોજનાની નકલ મેળવી શકે છે. 
 
 
િԐિլસપાલ નોડલ ઓિફસર/નોડલ ઓિફસરનું નામ અને સરનામું: 
 
મુ՚ય નોડલ ઓિફસરનું નામ અને સરનામુ ં
Ԛી મનӾત િસંહ,  
મુ՚ય વસૂલી અિધકારીચીફ  
એԆીવાઇઝ િફનસવӪ િલિમટેડ 
સરનામુ:ં યુિનટ ન.ં ૮૦૨, ૦૮મો માળ, સુમરે խલાઝા, 
મરોલ મારોશી રોડ, મરોલ નાકા, 
અંધેરી પૂવӪ મુંબઈ ૪૦૦ ૦૫૯. 
ફોન: ++૯૧-૨૨-૬૧૮૨૯૭૦૦, 
મોબાઇલ નબંર: ૮૬૫૫૬૫૪૯૪૭ 
ઈમેલ આઈડી: grievance@agriwise.com 
                  pno@agriwise.com 
 
 
 

 


