
 

ऍिŤवाइज िफनसʬŊ िलिमटेड (पूवŎǉा ːारएŤी फायनाɌ िलिमटेड) 
 

įरझʬŊ बँक - एकाİȏक लोकपाल योजना, २०२१ 
 

भारतीय įरझʬŊ बँकेने, ितǉाȪारे िनयंिũत केलेʞा घटकांǉा Ťाहकांना पयाŊयी िववाद िनवारण यंũणा सोपी आिण 
अिधक Ůितसादाȏक बनवǻासाठी, तीन लोकपाल योजना एकिũत केʞा आहेत - (i) बँिकंग लोकपाल योजना, 
२००६, ०१ जुलै पयōत सुधाįरत केʞाŮमाणे, २०१७; (ii) नॉन-बँिकंग िवȅीय कंपɊांसाठी लोकपाल योजना, २०१८; 
आिण (iii) िडिजटल ʩवहारांसाठी लोकपाल योजना, २०१९ "įरझʬŊ बँक - एकाİȏक लोकपाल योजना, २०२१" 
मȯे. ही योजना १२ नोʬŐबर २०२१ पासून लागू होईल. 

 
ठळक वैिश̽Ǩे 

 
तŢारीचे कारण 
 
िनयमन केलेʞा सं˕ेǉा (आरई) कृȑामुळे िकंवा वगळʞामुळे नाराज झालेला कोणताही Ťाहक या 
योजनेअंतगŊत वैयİƅकįरȑा िकंवा अिधकृत ŮितिनधीमाफŊ त तŢार दाखल कŝ शकतो. 
 
"अिधकृत Ůितिनधी" ʉणजे विकलािशवाय, लोकपालसमोरǉा कायŊवाहीमȯे तŢारदाराचे Ůितिनिधȕ 
करǻासाठी िलİखत ˢŝपात िनयुƅ केलेली आिण अिधकृत ʩƅी. 
 
तŢारीची देखभाल न होǻाचे कारण 
 
 ʩावसाियक िनणŊय/िनयिमत घटकाचा ʩावसाियक िनणŊय; 
 आउटसोिसōग कराराशी संबंिधत िवŢेता आिण िनयमन केलेली सं˕ा यांǉातील िववाद; 
 लोकपालला थेट संबोिधत केलेली तŢार नाही; 
 िनयमन केलेʞा सं˕ेǉा ʩव˕ापन िकंवा अिधका̴यांिवŜȠ सामाɊ तŢारी; 
 एक िववाद Ǜामȯे कायदेशीर िकंवा कायȨाची अंमलबजावणी करणा̴ या Ůािधकरणाǉा आदेशांचे पालन 

कŝन िनयमन केलेʞा घटकाȪारे कारवाई सुŝ केली जाते; 
 įरझʬŊ बँकेǉा िनयामक कƗेत नसलेली सेवा; 
 िनयमन केलेʞा सं˕ांमधील िववाद; आिण 
 एक िनयमन केलेले 
 
योजनŐतगŊत तŢारी झाʞािशवाय राहणार नाही 

 
(i) तŢारदाराने योजनŐतगŊत तŢार करǻापूवŎ, संबंिधत िनयमन केलेʞा सं˕ेकडे लेखी तŢार केली होती आिण 
 

(अ) तŢार पूणŊपणे िकंवा अंशतः  िविनयिमत घटकाȪारे फेटाळǻात आली होती आिण तŢारकताŊ उȅराने 
समाधानी नाही; िकंवा तŢार Ůाɑ झाʞापासून ३० िदवसांǉा आत तŢारदाराला कोणतेही उȅर िमळाले 
नाही; आिण 

 
(आ) तŢारदाराने िविनयिमत सं˕ेकडून तŢारीला Ůितसाद िदʞानंतर एक वषाŊǉा आत िकंवा तŢारीǉा 

तारखेपासून एक वषŊ आिण ३० िदवसांǉा आत तŢार लोकपालाकडे केली जाते, िजथे कोणताही Ůितसाद 
िमळत नाही.  



 

(ii)  तŢार Ǜा पȠतीने आधीच चालू आहे ȑाच पȠतीने कारवाई करǻाǉा कारणाशी संबंिधत नाही- 
 

(अ) लोकपालसमोर Ůलंिबत िकंवा लोकपाल Ȫारे िनकाली काढǻात आलेला िकंवा गुणवȅेनुसार िनकाली 
काढǻात आला, ȑाच तŢारकȑाŊकडून िकंवा एक िकंवा अिधक तŢारकȑाōकडून िकंवा एक िकंवा 
अिधक संबंिधत पƗांकडून Ůाɑ झाला िकंवा नाही; 

 
(आ) कोणȑाही Ɋायालय, Ɋायािधकरण िकंवा लवाद िकंवा इतर कोणȑाही मंच िकंवा Ůािधकरणासमोर 

Ůलंिबत; िकंवा, कोणȑाही Ɋायालय, Ɋायािधकरण िकंवा लवादाने िकंवा इतर कोणȑाही मंच िकंवा 
ŮािधकरणाȪारे गुणवȅेनुसार िनकाली काढले िकंवा िनकाली काढले, मग ते ȑाच तŢारदाराकडून िकंवा 
संबंिधत एक िकंवा अिधक तŢारदार/पƗांकडून िमळालेले असो िकंवा नसो; 

 
(iii)  तŢार बदनामीकारक िकंवा फालतू िकंवा ũासदायक नाही; 
 
(iv)  अशा दाʩांसाठी मयाŊदा कायदा, १९६३ अंतगŊत िविहत केलेʞा मयाŊदा कालावधीची मुदत संपǻापूवŎ 

िनयमन केलेʞा घटकाकडे तŢार करǻात आली होती; 
 
(v)  तŢारदार योजनेǉा कलम ११ मȯे संदिभŊत संपूणŊ मािहती Ůदान करतो; 
 
(vi)  तŢारदाराने वैयİƅकįरȑा िकंवा विकलािशवाय अिधकृत ŮितिनधीȪारे तŢार दाखल केली आहे, जोपयōत 

वकील पीिडत ʩƅी नसतो. 
 
तŢार दाखल करǻाची ŮिŢया: 
 
 
   
                                               जर Ťाहकाने  
   ३० िदवसांǉा                           कोणȑाही कोटŊ/  
                            शेवटी                           फोरम/िटŌ ɯुनलशी 
                                                                         संपकŊ  साधला नसेल                                                                          
 

 

 
 
 
 
 
तŢार ŮȑƗ ˢŝपात सादर केली असʞास, ȑावर तŢारदार िकंवा अिधकृत Ůितिनधीने रीतसर ˢाƗरी केली 
पािहजे. तŢार įरझ̺ हŊ बँकेने िनिदŊʼ केʞाŮमाणे इलेƃŌ ॉिनक िकंवा भौितक ˢŝपात सादर केली जावी. 
 
लोकपाल िनणŊय कसा घेतो? 
 
लोकपालसमोरील कायŊवाही सारांश ˢŝपाची असते  
 
 सामंज˟ िकंवा लवादाȪारे सेटलमŐटची सुिवधा देते िकंवा ŮोȖाहन देते जर पोहोचले नाही              तर                    
पुरˋार/ऑडŊर जारी कŝ शकतात 
 
 
 

कडे लेखी तŢार 
एनबीएफसी: 
Ťाहक शकते 

एनबीएफसी चे 
नोडल ऑिफसरकडे 
तŢार नोदंवा (नोडल 

तपशील) 
कंपनीचे अिधकारी 

िदले) 

एनबीएफसी Ȫारे 
तŢार पूणŊत: 
िकंवा अंशतः  

नाकारली गेʞास 
आिण Ťाहक 
Ůितसादावर 
असमाधानी 

रािहʞास िकंवा 
एनबीएफसी 

कडून कोणताही 
Ůितसाद न 
िमळाʞास 

लोकपालकडे तŢार दाखल करा 
(एनबीएफसीकडून उȅर िमळाʞापासून एक 

वषाŊǉा आत िकंवा आरईकडून उȅर न 
िमळाʞास एक वषŊ आिण ३० िदवसांǉा आत) 

 
अ) CMS पोटŊल (https://cms.rbi.org.in); 
     िकंवा 
ब) कŐ ūीय पावती आिण ŮिŢया कŐ ū (CRPC) 

साठी इलेƃŌ ॉिनक िकंवा भौितक मोड 
     ईमेल: CRPC@rbi.org.in 
     पȅा: सीआरपीसी, आरबीआय, सŐटŌ ल 

İʬːा, सेƃर १७, चंिदगड-१६००१७ 



 

 
लोकपालǉा िनणŊयावर Ťाहक समाधानी नसʞास अपील कŝ शकतो का? 
 
होय, जर लोकपालाचा िनणŊय अपीलीय असेल, तर                अपीलीय अिधकारी: या योजनेचे ʩव˕ापन करणा̴या 
įरझʬŊ बँकेǉा िवभागाचा Ůभारी कायŊकारी संचालक. 
 
अपील Ůािधकरणासमोर अपील करा 
 
लोकपाल कायाŊलयाने कोणताही पुरˋार िकंवा तŢार नाकारʞामळेु नाराज झालेला तŢारदार, पुरˋार 
िमळाʞापासून िकंवा तŢार नाकारʞाǉा तारखेपासून ३० िदवसांǉा आत, कायŊकारी संचालक, Ťाहक िशƗण 
आिण संरƗण िवभाग (CEPD) यांǉाकडे अपील कŝ शकतो. ), įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडया. 
 
अपील अिधकारी, जर तŢारदाराने वेळेत अपील करǻास ŮाधाɊ न देǻाचे पुरेसे कारण असʞाचे समाधानी 
असेल तर, ३० िदवसांपेƗा जाˑ कालावधी Ȩावा. 
 
लƗ Ȩा: 
 
i  आय. ही एक पयाŊयी िववाद िनराकरण यंũणा आहे. 
ii  दुसरा Ťाहक कोणȑाही ट̪ɗावर िनवारणासाठी इतर Ɋायालय/मंच/अिधकारीकडे जाǻास मोकळा आहे. 
iii  योजनेǉा अिधक मािहतीसाठी कृपया www.rbi.org.in िकंवा https://cms.rbi.org.in ला भेट Ȩा. 
iv  Ťाहक लोकपाल योजनेची Ůत शाखा ʩव˕ापकाकडून िमळवू शकतात. 
 
कंपनीने िनयुƅ केलेले िŮİɌपल नोडल ऑिफसर (PNO) तपशील : 
 
िŮİɌपल नोडल ऑिफसरचे नाव आिण पȅा 
ŵी. मनजीत िसंग,  
मुƥ वसुली अिधकारी 
युिनट Ţ.802, 08वा मजला, सुमेर ɘाझा, 
मरोळ मरोशी रोड, मरोळ नाका, 
अंधेरी पूवŊ, मंुबई 400059. 
दूरȰनी Ţमांक: +९१-२२-६१८२९७०० 
मोबाईल Ţमांक : ८६५५६५४९४७ 
ईमेल आयडी: grievance@agriwise.com 

         pno@agriwise.com 
 
 


